Manual de la demo de Munch Mate

Qué hacer en cada seccion y como usar cada rol

3 de noviembre de 2026

Primeros pasos Antes de empezar
Duefio Duefio: ves y controlas todo el local
Cajero Cajero: pedidos, cobros y ventas
Cocina Cocina: preparar y avisar lo agotado
Garzoén Garzon: atender mesas y cobrar
Repartidor Repartidor: llevar el pedido

Cliente Cliente: pedir desde el teléfono



PRIMEROS PASOS

Antes de empezar

La demo es un restaurante de verdad, con pedidos, mesas y cuentas ya cargados, para que pruebes todo
sin riesgo. Lo que hagas se borra solo en el préximo reinicio.

0 Elige un rol

En la pagina de la demo hay una tarjeta por cada rol del equipo. Toca «Entrar como...» y quedas dentro,
sin escribir nada. Todas las cuentas usan la misma contrasea, que aparece en esa pagina, por si quieres
abrir otra en tu teléfono.

& Demo de Munch Mate - Se reinicia a las 00:00 Cambiar de rol Manual Contratar X

Prueba Munch Mate

Elige un rol y entra con un toque. Todas las cuentas usan la contrasefia clave-de-1a-demo, por si quieres abrir otra en tu
teléfono (por ejemplo, el garzén en el celulary el duefio en el computador).

La demo se reinicia a las 00:00: todo vuelve a como estaba y se borra lo que hayan escrito los visitantes. No uses datos personales reales.

Entra como el equipo del local

Cada rol ve solo lo que le corresponde.

Duefio Cajero

Todo el panel: pedidos, ment, mesas, ventas, inventario, El tablero de pedidos, cobros, repartidores y ventas del dia.

equipo y la vista en vivo de los 3 locales. cajero@munchmate.ocal

demo@munchmate.local

Entrar como Dueiio Entrar como Cajero

Cocina Garzén
El tablero de cocina: aceptar, preparar y marcar productos El «Sal6n»: pedidos de mesa, llamados, cuentas y cuentas
agotados. divididas.
cocina@munchmate.local garzon@munchmate.local
Entrar como Cocina Entrar como Garzon
Repartidor

Sus repartos: salir con el pedido, cobrar y entregar, con el
seguimiento en el mapa.

repartidor@munchmate.local

Q El aviso de la demo

Arriba de cada pantalla veras la hora del proximo reinicio. Desde ahi puedes cambiar de rol con un toque
o ir a los planes. Diez minutos antes del reinicio el aviso cambia de color: lo que hagas después se borrara.

A Demo de Munch Mate - Se reinicia a las 00:00 Cambiar de rol Manual Contratar X

Munch Mate DM Demo Munch Mate v

€ Mis restaurantes

- Pizzeria FOrno ROssO  © Recibiendo pedidos

98 Resumen A+ Envivo Pedidos A Salén Ventas @ Menud @ Disponibilidad Inventario 3 %2 Mesas 2, Ec



e Qué esta limitado

Al entrar al Resumen aparece un aviso: algunas funciones estan limitadas porque es una demo (subir
fotos, crear locales nuevos o cambiar el equipo, por ejemplo). Si puedes cambiar precios, marcar
productos agotados, mover pedidos y cobrar cuentas.

.-_-_ - -

[ Estas en la demo

Puede que algunas funciones estén limitadas al ser esta

una demo.
Entendido



DUENO

Dueno: ves y controlas todo el local

El duefio tiene todo el panel. Entra con la cuenta de Duefio: veras los tres locales de la demo. Usa la

Pizzeria Forno Rosso, que tiene todas las funciones.

0 Tus locales

La primera pantalla lista los locales a tu cargo. Toca uno para entrar a su panel. Desde aqui también se
crean locales nuevos (en la demo esta desactivado).

A Demo de Munch Mate - Se reinicia a las 00:00 Cambiar de rol Manual Contratar X
Munch Mate DM Demo Munch Mate v
Sangucheria La Esquina N - Pizzeria Forno Rosso N

/r/sangucheria-la-esquina /r/pizzeria-forno-rosso

Duefio Duefio

Café Brote N

/r/cafe-brote

Duefio



Q Resumen del local

El Resumen muestra la direccién publica del local, tu rol y los ajustes: pedidos para retirar, delivery, horario
de atencion, propina sugerida y el plan. Las pestafas de arriba llevan a cada seccion.

A Demo de Munch Mate - Se reinicia a las

Munch Mate

€ Mis restaurantes

- Pizzeria Forno RossQ  °Recibiendo pedidos

08 Resumen

Resumen

Direccién publica

Ar Envivo

@ Pedidos

localhost/r/pizzeria-forno-rosso (4

Mis roles

Duefio

Moneda
CLP

Zona horaria
America/Santiago

Maximo de productos por pedido

50

Suma de cantidades en un pedido (entre 1y 500).
Evita pedidos absurdos o de broma; el carrito no deja

pasar de este niimero.

Guardar limite

e Pedidos

A salén

Ventas

@ Mend

Configuracion

@ Disponibilidad

Nombre y direccion web del restaurante.

Nombre

Pizzeria Forno Rosso

Direccién web

localhost/r/

pizzeria-forno-rosso

B Inventario 3

Cambiar de rol Manual Contratar X

DM Demo Munch Mate v

&2 Mesas A Ec

Es el enlace de tu menu. Solo mindsculas, nimeros y guiones.

@ Es la direccion actual.

cambios

Horario de atencion

El tablero ordena los pedidos por etapa: pendientes, aceptados, en preparacién, listos y en reparto
por mesa, retiro o delivery. Cada tarjeta tiene el boton para avanzar el pedido a la etapa siguiente.

& Demo de Munch Mate - Se reinicia a las

Cambiar de rol Manual Contratar X

Munch Mate

< Mis restaurantes

DM Demo Munch Mate v

. Filtra

- Pizzeria Forno Rosso  ° Recibiendo pedidos

88 Resumen A+ Envivo B Pedidos A& Salon Ventas @ Mend @ Disponibilidad @ Inventario 3 %2 Mesas 2, Ec
Recibiendo pedidos W Activar sonido L% Activar avisos en este dispositivo
Los clientes pueden pedir desde el QR de su mesa y para
retirar o con delivery. © Impresora ® Envivo
En curso o Hoy Todos Mesa Retiro Delivery
PENDIENTES 5 ACEPTADOS 2 EN PREPARACION 2 LISTOS 2 EN REPARTO 1
hace 14 hace 14 hace 14 hace 14 hace
#3 min #8 ® min #2 min #4 © min #16 o 14
Mesa Mesa Mesa Mesa Delivery - min
2 8 1 3 « Pedro de
o i Roi o André Valdivia
1 x Margarita 1 x Cuatro quesos * Familia Rojas A Andrés .
Mediana (4 porciones) - Familiar (8 porciones) @ Llega aprox. 22:38
Tradicional - Albahaca 1 x Cuatro quesos 1 x Pollo BBQ

fresca (+$500)

2 x Cerveza artesanal

(+$4.000) - Tradicional
Champifiones (+$1.000)

$16.490 Sin pagar

Mediana (4 porciones) -
Delgada

Nota: Bien dorada, por
favor

Familiar (8 porciones)
(+$4.000) - Borde relleno
con queso (+$1.990)

1 v Rahida 181

2 Antonia Reyes

R +569 87650008



° Salon: las mesas y sus cuentas

Cada mesa con consumo tiene su cuenta abierta, que suma todos los pedidos que se hicieron desde su
QR. Ves quién llamé al garzén o pidid la cuenta, y desde aqui se cobra o se divide la cuenta.

Cambiar de rol Manual Contratar X

& Demo de Munch Mate - Se reinicia a las

Munch Mate DM Demo Munch Mate

€ Mis restaurantes

- Pizzeria Forno RossQ  °Recibiendo pedidos

88 Resumen A Envivo  [3 Pedidos & Salén Ventas [ Menid @ Disponibilidad & Inventario 3 %2 Mesas 2 Ec

Salén ) W Activar sonido L& Avisame cuando una mesa me llame

Mesas con cuenta abierta. Los llamados aparecen primero.

o N N
Mesa 3 $21.470 Mesa 5 $28.460
Desde las 21:53 - 1 pedido Desde las 21:53 - 1 pedido

£ Llama al garzén - hace 14 min Atendido [E] Pidi6 la cuenta - hace 14 min - propina $2.846
N = 1 x Napolitana (Tamafio: Familiar (8 porciones), Masa: $13.990
1 x Pollo BBQ (Tamaiio: Familiar (8 porciones), Masa: Borde $18.480 <
i Tradicional)
;e e;obcv;)n ?:el-sos) bor: N . $2990 1 x Ensalada césar (Aderezo: Aderezo césar) $6.490
ebida 1, : ;
* (Gaborsarnia) 2 x Cerveza artesanal $7.980

@& Precuenta

1 en preparacién
© Precuenta

G J
. J
Mesa 1 $32.960 Mesa 2 $15.672
Desde las 21:53 - 2 pedidos Desde las 21:53 - 1 pedido
1 x Pepperoni (Tamafio: Familiar (8 porciones), Masa: Tradicional) $14.490 1 x Margarita (Tamafio: Mediana (4 porciones), Masa: Tradicional, $7.692

1 x Pan de ajo $3.990 Ingredientes extra: Albahaca fresca)



© En vivo: el local dibujado

La vista en vivo dibuja el local: el saldbn con sus mesas coloreadas segun su cuenta, la cocina con los
pedidos y su tiempo, el mesén de retiro y la puerta del delivery. Arriba estan las ventas de hoy
comparadas con la semana pasada.

A Demo de Munch Mate - Se reinicia a las

Cambiar de rol Manual Contratar X

Munch Mate DM Demo Munch Mate v

< Mis restaurantes
- Pizzeria FOorno Rosso ° Recibiendo pedidos
08 Resumen A+ Envivo Pedidos & Salén Ventas @ Menu @ Disponibilidad @ Inventario 3 2 Mesas 2 Ec

Vista en vivo del local

Martes, 22:08. Toca una mesa, la cocina, el mesén de retiro o un repartidor para ver su detalle.

Libre Pedido en cocina Comiendo @ Llamé al garzén @ Pidi6 la cuenta (¥ Pagando por partes a @ 3D O+ C 28 Editar plano ® Envivo - 22:08

Ventas de hoy Pedidos en curso Tiempo promedio de cocina Mesas ocupadas ZONA
$3 18.772 12 0 nmin 8/10 Cocina
Sin ventas el martes pasado a 6 mesa - 3 retiro - 3 delivery Meta 20 min - dentro de la 1 llamado - 1 cuenta pedida - 1 11 comandas - promedio 0 min (meta 20)
esta hora meta pagando por partes
r 00000000 Dentro de la meta
I Pendiente 5
#3 Mesa 2 - 3 items. 14 min
#9 Retiro - Camila Fuentes 14 min
©Pendiente 5 @ En preparacion 4 . .
#14  Delivery - Ignacia Torres 14 min
[N #19 Mesaq-1item 12min
i ’
{7) esa 6 - 1 item min
.G #20 Mesa6-1i 9 mi




o Menu

Aqui estan las categorias y los productos con sus precios. En la demo el menu es de solo lectura, pero
puedes cambiar el precio de un producto, marcarlo agotado o ponerle una promocién.

A Demo de Munch Mate - Se reinicia a las 00:00 Cambiar de rol Manual Contratar X

Munch Mate DM Demo Munch Mate

€ Mis restaurantes

- Pizzeria Forno RossQ  °Recibiendo pedidos

88 Resumen A Envivo  [@ Pedidos & Salén Ventas [ Mend @ Disponibilidad & Inventario '3 %2 Mesas 2 Ec

& Enlademo el ment es de solo lectura: puedes cambiar precios, marcar productos agotados y poner promociones.

Productos  Modificadores Ver ment publico &

Categorias y productos o e e
Ordénalos como quieres que aparezcan en tu mend.

Pizzas clasicas

» v 7w

Salsa de tomate San Marzano y mozzarella fior di latte.

N Margarita PED
itar
$8.990 -20%

@ Disponible Vv
Vo ‘\ Pepperoni e
z itar
$10.490
@ Disponible r 0

e Mesas y codigos QR

Cada mesa tiene su cédigo QR. El cliente lo escanea con su teléfono y pide desde la mesa, sin instalar
nada. Puedes agregar mesas, desactivarlas y descargar la hoja de QR para imprimir.

A Demo de Munch Mate - Se reinicia a las 00:00 Cambiar de rol Manual Contratar X

Munch Mate DM Demo Munch Mate v

< Mis restaurantes

- Pizzeria Forno Rosso  ° Recibiendo pedidos

08 Resumen 4 Envivo @ Pedidos A Salén Ventas ([ Meni @ Disponibilidad & Inventario 3 %2 Mesas 2, Ec

Mesas

5 2 P 5 &, Descargar PDF con todos los QR
Cada mesa tiene su cédigo QR. Al escanearlo, tus clientes ven el men( y piden desde su teléfono. = 9 «

Plano del local
mj ; ! " , . [ Plano del local
Ubica tus mesas, la cocina, el retiro y la puerta de delivery. Se usa en la vista En vivo.

Nueva mesa

Ej. Mesa 4 o Terraza 2 + Agregar =+ Agregar varias

alde=, Mesal Mesa 2
= () Activa () Activa
-] /m/wr77scvaik /m/témhzwfikk

. Mesa3 " E4 Mesa 4
- @ Activa @ Activa
/m/c5ugd2adnx /m/3n78urpciq



e Ventas

El resumen del dia separa las ventas por forma de pago, las propinas y los descuentos. En «Rango y

exportar» eliges un periodo y bajas el detalle para Excel.

A Demo de Munch Mate - Se reinicia a las 00:00

Munch Mate

€ Mis restaurantes

- Pizzeria Forno RossQ  °Recibiendo pedidos

08 Resumen Ar Envivo
Dia Rango y exportar
Hoy

03-11-2026 B
& Excel - Pedidos
Total vendido
$318.772

Incluye $8.960 de despacho

En curso

12

@ Pedidos

&, Excel - Productos

A salén

&, Excel - Por dia

Pedidos

18

6 completados

[#] Ventas @ Mend @ Disponibilidad
& Imprimir
Ticket promedio
$17.710
Rechazados

1

El total incluye los pedidos completados y en curso; los rechazados y cancelados no suman.

Propinas de mesas (aparte)

$2.635

Descuentos dados

$10.788

Cambiar de rol Manual Contratar

DM Demo Munch Mate v

@ Inventario 3 22 Mesas 2 Ec

& Actualizar

Pendiente de cobro

$248.266

Pedidos atin sin pagar

Cancelados

1

X



o Inventario

El inventario descuenta los insumos cada vez que se acepta un pedido y marca «Agotado» el producto
cuando un insumo se acaba. Los insumos bajos aparecen primero y la lista de compras sale ordenada por
urgencia.

A Demo de Munch Mate - Se reinicia a las 00:00

Cambiar de rol Manual Contratar X

Munch Mate DM Demo Munch Mate v

< Mis restaurantes
u Pizzeria FOorno Rosso ° Recibiendo pedidos
08 Resumen 4 Envivo Pedidos A Salén Ventas () Meni @ Disponibilidad @& Inventario 3 %2 Mesas 2 Ec

Inventario

Cada pedido aceptado descuenta lo que usan sus recetas. Si un insumo se acaba, lo que lo usa queda agotado hasta que repongas.

Insumos Lista de compras Movimientos

Q' Buscar insumo Solo bajo minimo (3)

Albahaca fresca | ® Bajo minimo

709

Minimo 150 g - compra hasta 400 g - Usado en 2 recetas en stock
@ Compra [ Contar @ Merma

Cerveza artesanal | ® Bajo minimo 10 un

Minimo 12 un - compra hasta 36 un - Usado en 1 receta en stock
@ Compra Contar @ Merma

Champifiones ( ® Bajo minimo 840 g

Minimo 1 kg - compra hasta 3 kg - Usado en 2 recetas en stock



Q Equipo

Aqui ves quién trabaja en el local y con qué rol: duefio, cajero, cocina, garzon o repartidor. Se invita por
correo. En la demo el equipo esta fijo.

Cambiar de rol Manual Contratar X

A Demo de Munch Mate - Se reinicia a las

Munch Mate DM Demo Munch Mate

€ Mis restaurantes

- Pizzeria Forno RossQ  °Recibiendo pedidos

88 Resumen A Envivo  [@ Pedidos & Salén Ventas [ Menid @ Disponibilidad & Inventario 3 %2 Mesas 2 Ec

Miembros Invitar a alguien
Marca los roles de cada persona y guarda. Una persona puede tener varios roles. Le enviaremos un correo con un enlace que vence en
24 horas.

Demo Munch Mate  Ta
demo@munchmate.local Correo
Desde 03-11-2026

Duefio Caja Cocina Garzon Repartidor

Roles

sl Duefio Caja Cocina

Rodrigo Reparto Garzén Repartidor
repartidor@munchmate.local
Desde 03-11-2026

Duefio Caja Cocina Garzon Repartidor

Quitar

Invitaciones pendientes



Cajero: pedidos, cobros y ventas

El cajero recibe los pedidos, los acepta, asigna repartidores y cobra. Entra con la cuenta de Cajero.

o El tablero de pedidos

Los pedidos nuevos entran a «Pendientes» al instante, y suenan si tocaste «Activar sonido». Cada tarjeta
muestra el cliente, lo que pidid, el total y cobmo va a pagar.

Cambiar de rol Manual Contratar X

A Demo de Munch Mate - Se reinicia a las 00:00

CcC  Camila Cajera v

Munch Mate

€ Mis restaurantes

- Pizzeria Forno Rosso  ° Recibiendo pedidos

08 Resumen Ar Envivo Pedidos & Salén Ventas @ Disponibilidad @ Inventario 3 @ Impresoras

A Activar sonido L% Activar avisos en este dispositivo

Recibiendo pedidos
Los clientes pueden pedir desde el QR de su mesa y para

retirar o con delivery. & Impresora ® Envivo
En curso ° Hoy Todos Mesa Retiro Delivery
PENDIENTES 5 ACEPTADOS 2 EN PREPARACION 2 LISTOS 2 EN REPARTO 1
hace 14 hace 14 hace 14 hace 14 hace
#3 © min #8 © min #2 © min #4 © min #16 o 14
Mesa Mesa Mesa Mesa Delivery - min
2 8 1 3 « Pedro de
o o R i Valdivia
1 x Margarita 1 x Cuatro quesos A& Familia Rojas A Andrés .
Mediana (4 porciones) - Familiar (8 porciones) @ Llega aprox. 22:38
1 x Cuatro quesos 1 x Pollo BBQ

Tradicional - Albahaca
fresca (+$500)

2 x Cerveza artesanal

(+$4.000) - Tradicional -
Champifiones (+$1.000)

$16.490 Sin pagar

Mediana (4 porciones) -
Delgada

Nota: Bien dorada, por
favor

Familiar (8 porciones)
(+$4.000) - Borde relleno
con queso (+$1.990)

1 v Rohida 151

2 Antonia Reyes

Q, +569 87650008



a Aceptar un pedido de retiro

Al aceptar un pedido para retirar eliges en cuanto tiempo estara listo (por ejemplo, 20 minutos)

lo ve en su seguimiento. En un delivery eliges la hora de llegada.

.“_
- -

. El cliente

Aceptar pedido #9

| ;En cuanto tiempo estara listo para retirar? El cliente vera la hora. [W—
——" . 10 min 15 min 20 min -
- - - Elige un tiempo para continuar.
- |
Volver
~— -
- —
- -—
— -
e
— -

e Asignar un repartidor

En un delivery, «Asignar repartidor» elige quién lo lleva. El repartidor lo ve al instante en su teléfono, y tu

puedes seguirlo en el mapa mientras va en camino.

.h‘-

- -
- -
— Repartidor del pedido #14 X
—— El repartidor vera este pedido en su pantalla de repartos.
- = o6 Rodrigo Reparto
— Volver
—



o Cobrar una cuenta de mesa

En «Salén», «Cobrar» abre el cobro de la cuenta: eliges la forma de pago (efectivo, tarjeta o transferencia)
y confirmas la propina. También se puede dividir la cuenta entre varias personas.

o Ventas del dia

Cobrar Mesa 5

Consumo Pagado Falta

$28.460 $0 $28.460
La mesa pidié la cuenta con propina de $2.846.
Todo junto Montos libres

Partes iguales Por productos

Propina voluntaria (sugerida 10 %)
$ 2.846

Total a cobrar: $31.306

Efectivo
B Tarjeta (POS)

i Transferencia

L

Al cerrar el turno, «Ventas» muestra lo cobrado por forma de pago, las propinas aparte y los pedidos
rechazados o cancelados, que se cuentan pero no suman.

A& Demo de Munch Mate - Se reinicia a las 00:00

Cambiar de rol Manual Contratar X

Munch Mate

< Mis restaurantes

- Pizzeria Forno Rosso  ° Recibiendo pedidos

08 Resumen 4 Envivo @ Pedidos & Salén [8] Ventas @ Disponibilidad @& Inventario 3
Dia Rango y exportar
Hoy
22
03-11-2026 0O
& Excel - Pedidos &, Excel - Productos &, Excel - Por dia & Imprimir

Total vendido

$318.772

Incluye $8.960 de despacho

En curso

12

Pedidos Ticket promedio

18 $17.710

6 completados

Rechazados

1

El total incluye los pedidos completados y en curso; los rechazados y cancelados no suman.

Propinas de mesas (aparte)

$2.635

Descuentos dados

$10.788

cC  Camila Cajera v

& Impresoras

& Actualizar

Pendiente de cobro

$248.266

Pedidos atin sin pagar

Cancelados

1



COCINA
Cocina: preparar y avisar lo agotado

La cocina ve los pedidos que debe preparar y marca lo que se acabo. Entra con la cuenta de Cocina.

o Los pedidos de la cocina

El tablero muestra cada pedido con sus productos, notas y opciones (por ejemplo «Masa delgada»).
Cuando empiezas a prepararlo tocas «<Empezar», y al terminar, «Listo»: el cajero o el garzon lo ven al
instante.

Demo de
Munch

A Mate - Se Cambiar de rol Manual Contratar X
reinicia a
las 00:00

Munch Mate cc) v

< Mis restaurantes

- Pizzeria Forno Rosso

® Recibiendo pedidos

98 Resumen Pedidos @ Disponibilidad al

Recibiendo pedidos
Los clientes pueden pedir desde el QR de su
mesa y para retirar o con delivery.

N Activar sonido

L% Activar avisos en este dispositivo

& Impresora ® Envivo
En curso e Hoy
Todos Mesa Retiro Delivery
Pendientes 5 Aceptados 2 En preparacién 2

PENDIENTES 5



Q El tiempo de cada pedido

Cada tarjeta muestra hace cuanto llegé el pedido, y pasados 15 minutos se pone en rojo. Asi sabes cual es
el mas atrasado.

Munch Mate c«c v

mesa y para retirar o con aelivery.

N Activar sonido

L% Activar avisos en este dispositivo

& Impresora ® Envivo
En curso o Hoy
Todos Mesa Retiro Delivery
Pendientes 5 Aceptados 2 En preparaciéon 2
PENDIENTES 5
#3 @® hace 15 min
Mesa 2

1 x Margarita
Mediana (4 porciones) - Tradicional - Albahaca fresca
(+$500)

2 x Cerveza artesanal

$15.672 Sin pagar
& Comanda 2 Modificar Rechazar

Cancelar pedido



e Marcar lo que se acabo

En «Disponibilidad» marcas un producto o una opcién como agotado. Sigue a la vista en el menu, pero el
cliente no puede pedirlo. Cuando vuelve a haber, lo desmarcas.

Demo de
Munch

A Mate - Se Cambiar de rol Manual Contratar X
reinicia a
las 00:00

Munch Mate cc) v

< Mis restaurantes

- Pizzeria Forno Rosso

® Recibiendo pedidos
08 Resumen Pedidos @ Disponibilidad @& |
Disponibilidad

Marca como agotado lo que se acabo. Tus clientes lo veran al
instante, pero no podran pedirlo.

Q Buscar producto u opcién

PIZZAS CLASICAS

Margarita
Disponible

Pepperoni
Disponible

Napolitana
Disponible

Cuatro quesos
Disponible

6688



GARZON

Garzon: atender mesas y cobrar

El garzon trabaja con las mesas. Entra con la cuenta de Garzon: parte directo en «Salén».

o El salon

Cada tarjeta es una mesa con consumo. Las que llamaron al garzén o pidieron la cuenta suben arriba, y el
teléfono suena. Tocas «Atendido» cuando llegas a la mesa.

Demo de
Munch

A Mate - Se Cambiar de rol Manual Contratar X
reinicia a
las 00:00

Munch Mate GG Vv

< Mis restaurantes

- Pizzeria Forno Rosso

® Recibiendo pedidos

93 Resumen Pedidos A Salén

Salén

Mesas con cuenta abierta. Los llamados aparecen primero.

R Activar sonido

L% Avisame cuando una mesa me llame

" N

Mesa 3 $21.470
Desde las 21:53 - 1 pedido

£ Llama al garzén - hace 15 min Atendido

1 x Pollo BBQ (Tamafio: Familiar (8 porciones), $18.480
Masa: Borde relleno con queso)
1 x Bebida 1,5 L (Sabor: Naranja) $2.990

1 en preparacién

S Preaenta

- -




a La cuenta de una mesa

Cada mesa tiene una sola cuenta con todos sus pedidos. Si el cliente pidid la cuenta, ves la propina que
eligio. «Precuenta» la imprime para llevarla a la mesa.

Munch Mate GG v
£ Llama al garzén - hace 15 min Atendido

1 x Pollo BBQ (Tamafio: Familiar (8 porciones), $18.480
Masa: Borde relleno con queso)
1 x Bebida 1,5 L (Sabor: Naranja) $2.990

1 en preparacién

S Frectints

\_ J
s N
Mesa 5 $28.460

Desde las 21:53 - 1 pedido

[E] Pidié la cuenta - hace 15 min - propina $2.846

1 x Napolitana (Tamafio: Familiar (8 porciones), $13.990
Masa: Tradicional)

1 x Ensalada césar (Aderezo: Aderezo césar) $6.490

2 x Cerveza artesanal $7.980
o 2

Mesa 1 $32.960

Desde las 21:53 - 2 pedidos

1 x Pepperoni (Tamafo: Familiar (8 porciones), $14.490
Masa: Tradicional)

1 x Pan de ajo $3.990
1 x Bebida 1,5 L (Sabor: Cola) $2.990
1 x Cuatro quesos (Tamafio: Mediana (4 $11.490

porciones), Masa: Delgada)

1en preparacién

& precuenta



e Cobrar y cerrar la cuenta

«Cobrar» abre el pago: forma de pago y propina. Si la mesa quiere pagar por partes, divides la cuenta en
partes iguales, por productos o por montos, y cada persona paga como prefiera.

@o—- .
e —— — - -
Cobrar Mesa 5 X
Consumo Pagado Falta
$28.460 $0 $28.460

La mesa pidio la cuenta con propina de $2.846.
|
Todo junto Partes iguales

Por productos Montos libres

Propina voluntaria (sugerida 10 %)
$ 2.846

Total a cobrar: $31.306

@ Efectivo

B Tarjeta (POS)

@ Transferencia

Cobrar y cerrar la cuenta



REPARTIDOR
Repartidor: llevar el pedido

El repartidor ve solo los deliveries que le asignaron. Entra con la cuenta de Repartidor, desde el teléfono.

o Mis repartos

La lista muestra los pedidos asignados, con la direccion, el teléfono del cliente y como va a pagar. Si paga
en efectivo, ves cuanto vuelto debes llevar.

Demo de
Munch

A Mate - Se Cambiar de rol Manual Contratar X
reinicia a
las 00:00

Munch Mate RR v

< Mis restaurantes
- Pizzeria Forno Rosso
® Recibiendo pedidos

98 Resumen % Repartos

Mis repartos

L% Avisame cuando me asignen un pedido

® Envivo

® No diste permiso para usar tu ubicacién: el cliente
no te vera en el mapa. Activalo en los ajustes del
navegador y recarga.

Este teléfono no deja mantener la pantalla encendida

desde aqui: no la bloquees mientras repartes o el GPS

se detiene.

#16

1 Llega aprox. 22:38
Antonia Reyes

R +569 87650008



Q Salir con el pedido

Cuando el pedido esta listo, tocas el botdn para salir. El teléfono comparte tu ubicacidon mientras estas en
camino, y el cliente te ve moverse en el mapa. Mantén la pantalla encendida.

Munch Mate

RR Vv

e N
#16

1@ Llega aprox. 22:38

Antonia Reyes

% +569 87650008

© Victor Domingo Silva 2550
Pedro de Valdivia
Ref.: Casa con reja verde

</ Navegar con Google Maps

pf’o‘po [}

P O DE
V IVIA
OIHUECO

POBILAGION

© OpenStreetMap - Protomaps

£ Cobrar $25.152

Transferencia

» 4 productos

\ J




e Cobrar y entregar

Al llegar, registras el pago y marcas el pedido como entregado. El cliente ve «Entregado» en su

seguimiento.

[ Cobrar

Transferencia

» 4 productos

4 \Jrl\ll 1 L vvulluy 1 IUL\JIIIMPU

$25.152

Entregado




Cliente: pedir desde el teléfono

El cliente no necesita cuenta ni instalar nada. Prueba estos dos caminos desde tu teléfono.

o El mend piblico

Cada local tiene su direccion publica, con el mend, los precios y las promociones. Desde ahi se pide para
retirar o con delivery.

A Demo: los pedidos no son reales y se borran a las

00:00.

Pizzeria Forno Rosso
Pizza napolitana al horno de lefia, masa
madre de 48 horas.

Q, +569 55550202

() Pide aqui para retirar en el local o con delivery.

Pizzas clasicas Pizzas de la casa Para empezar

Pizzas clasicas

Salsa de tomate San Marzano y mozzarella fior di latte.

Margarita

Tomate, mozzarella y albahaca fresca.

$7.192 $8:9%

Promo de la semana

Pepperoni

Mozzarella y doble pepperoni.

$10.490

Napolitana

Tomate en rodajas, jamon, aceitunas
y orégano.

$9.990

Cuatro quesos




e Elegir un producto

Al tocar un producto eliges tamafo, masa, extras y agregas una nota para la cocina. El precio se actualiza
con cada opcion.

Pepperoni
$10.490

Mozzarella y doble pepperoni.

Tamario Obligatorio - elige 1

Mediana (4 porciones)

Familiar (8 porciones) +$4.000
XL (12 porciones) +$7.500

Masa Obligatorio - elige 1
Tradicional

- 1+ Agregar $10.490

Elige «Tamafio», «Masa» para continuar.



o Pedir desde la mesa

Si escaneas el QR de una mesa, el pedido va directo a la cocina y se suma a la cuenta de la mesa. Desde
ahi también puedes llamar al garzén o pedir la cuenta.

X

A Demo: los pedidos no son reales y se borran a las

00:00.

- Pizzeria Forno Rosso
Mesa4 [] Mis pedidos
£ Llamar al garzén [E] Mi cuenta - $3.990

Pizzas clasicas Pizzas de la casa Para empezar

Pizzas clasicas
Salsa de tomate San Marzano y mozzarella fior di latte.

Margarita
Tomate, mozzarella y albahaca fresca.

$7.192 $8:9%

Promo de la semana

Pepperoni

Mozzarella y doble pepperoni.

$10.490

Napolitana

Tomate en rodajas, jamon, aceitunas
y orégano.

$9.990

Cuatro quesos

Mozzarella, gorgonzola, parmesano y
queso de cabra.

€11 40n



° Seguir el pedido

Después de enviar el pedido, la pantalla de seguimiento avanza sola con cada etapa: aceptado, en
preparacion, listo y entregado. En un delivery ves al repartidor moverse en el mapa.

Pizzeria Forno Rosso - Mesa 4

#21

Pedido N° 21 - 03-11-2026, 10:09 p. m.

El local esté revisando tu pedido.

® Se actualiza solo

@ 2 3 4 5

Pendiente Aceptado En Listo Servido
preparacion

Detalle
1 x Pan de ajo $3.990
Total $3.990

Pagas en el local.

Y9 Pedir algo mas

® Cancelar pedido

Munch Mate

Las imagenes son de la demo: todos los datos son de ejemplo.



